BOUTIQUE HOTEL

MOAITIKH AIAXEIPIZHZ KAI ATAAIKAZIA YINOBOAHZ NAPAINONQN

ZKOTOG KaL ZTOX0G

To NERO Boutique Hotel £xeL B¢osl wg otdxo Tou TN ouveyl] BeAtiwon tng Euttnpétnong mou

TIAPEXEL OTOUG TEAATEG TOU. H amoteAeopatikr) Slaxeiplon Twv mapamovwy eival poUnobeon

yLa TIAPOXT) TIOLOTLKWY UTINPECLWVY KAL ATTOTEAEL OUCLACTLKI TNyr) OTOLXELWV yLd TOV EVTOTILOHO

aSUVAPLWY O€ TIOALTLKEG Kal SLadlkaoies. MU autd to okomo To §evoSoxelo exeL KABLEPWOEL Kal

avarntu&el MoAttikr Alayeiplong Mapamdvwy Kal £XeL OpLOEL KATEUBUVTAPLEG YPAUHEG OXETIKA

HE Tov TpOTo Tou Ba mapaAapBavel kat Ba Staxelpidetal ta mapanova mou anootéAlovtal. H

€QApHPOYN aUTAG TNG TOALTLKAG SLtao@aAidel OTL ta mapdmova mou utofdAlovtal Ba tuxouv

Slkalng kat ypryopng SLEKTEPALWONG HE ATIOTEAECPUATLKOTNTA KAL EPTILOTEVUTIKOTNTA.

ARAwon MoALTLKAG

To NERO Boutique Hotel péow autig tng TMOALTIKAG Seopeletat OtL n Sitaxeiplon twv

mapanovwy Ba elvat apeon kat sikain Stac@aiilovtag OTL:

To mtapdmovo Ba peAetnBel og BABOC kaL Pe SLAKPLTLKOTNTA.

Oa elvat ikatn TPog E0AG KAL T(POG OTIOLOSATIOTE ATOHO TOU £pYATIKOU SUVAULKOU TOU OTO
oTtotlo TBavov va yivetal ava@opd oTo TapAamovo.

Agv Ba uTtdpEeL oTToLASATIOTE XPEWON YLa TNV UTIOBOAN TOU Ttapamdvou.

H moALtikr) Tou Ba ival mavta avaptnuevn otnv LotooeAida tou,
https://nomeehotels.com/amaria-beach-resort/contact/

Oa tnpeltal Tavta N TPooTacia MPOCWTILKWY SE50UEVWY OTIWG autr kaBopiletal amo tnv
Eupwmaikr) Evwon Kat to oXeTkd Nopo.

Ta tapdamova Ba kataypagovtat kat 6a avaAlovtal 6€ TAKTIKA XPOVLIKA Slactrpata yla Tov
EVTOTILOWPO KAl TNV EMAUON TIPOBANHATIKWY SLASLKACLWVY KaL TIPAKTLKWV.

Ta dtopa Tou avaEpovtal 0To Tapdnovo ) Ta urtelBuva atopa yLa SLaxeipLon Tapanovwy
6ev Ba cuppeTEXOLV O€ SlepeUVNON TOU TTAPATIOVOU AV UTIAPXEL CUYKPOUOH CUHPEPOVTWV.
To tpoowTLkO Tou Eevodoxelou Ba ekmaldeveTaL cUVEXWG Kal Ba €xeL dpeon mpooacn otnv
TIOALTLKN SLayelpLlong Twv Tapanovwy.

H Aloiknon kat To epyatiko SuvapLko tou Eevodoxelou avayvwpilouv to Sikatwpa
UTIOOANG Ttapamndvou Kat elval TpoonAwPEVOL 0Tn lkatn Kat anoteAeopatikn emiAuon

TPOPBANHATWVY.



AvaBegwpnon MoALTiknG
To olotnpa SLaxeiplong MOPATOVWY KAl Ol €0WTEPLKEG SLadlkaoieg mou e@appodlovtal Ba
avaBewpolvtal TOUAAXLOTOV €TNCLWG PE OKOTIO TN ouvexn SLac@AAlon tng Slapavelag, tng

amoS0TLKOTNTAG KAL TNG HEYAAUTEPNG SUVATAG LKAVOTIOLNONG TWV TTEAQTWV.

Awadikacia YoBoAng NMNapanévwv
1. Notog pmopel va uttoBAAEL TapdaTovo

Omoloénmote apamnovo pmnopel va uttoBAnBet and kabe evolko tou Eevodoxeiou.

2. To TpwTto onuelo emagng
To MpwTO onpelo emang, os TepIMTwWon TOU &gV ELOTE LKAVOTIOLNKEVOL PE KATIOLA ATO TLG
UTINPEoieg TToU TpoowEpoupe, Ba mpénel va elval n Reception tou Eevodoxelou. ZToX0G pag

elvat va Swooupe AUon APEoa Kal OE TTPWTO XPOVO, TPLV TNV avaywpnor oag.

3. ZtadLa umtoBoAn g Tapamovou
Av Bewprioete OTL elval anapaitntn n mepattepw e&€taon tou BEpatog, Ba mpemnel va anotabeite

ypamtwg peow email otn StevBuvon: info@nerosantorini.com

Av peta tnv amdvinon eakoAouBeite va pnv €lote LkavoToLlnpévol, Ymopeite va anotabeite
YPATTWG OTOV:

AteuBuvti

NERO Boutique Hotel

HuepoBiyAt, Zavtopivn 84700

EAAGSa

‘O\a ta enionua mapdmova Ba TMPEMEL va AmooTEANOVTAL YPATTWG WOoTe va StacaAilovtal ta

Slkalwpatd oag Kat va uUTdpyeL Stkatn Kat anoteAecpatikr Slaxeipion.



4. XpovLKr) SLdpkeLa SLekmepaiwong mapamndvou

EmBeBaiwon maparafng eviog 2 EpyAcLPWyY NUEPWV.

Atepelivnon evtog 15 epydoLpwy NUEPWVY KAl ATOOTOAN amdvtnong.

e TEPLTTWOEL TIOU amatteltal TmepLooOTEPOG XPOvog, Ba amootéAAetal ypamtd aitnua
TIAPATACNG HE EVNUEPWOTN YLA TLG EVEPYELEG TIOU EXOUV YILVEL.

2toX0G Elval n TeEALKN andvinon va amooTEANETAL TO ApyOTEPO EVTOC 10 €pyACLUWY NUEPWV ATIO

TNV EVNUEPWON yLa TNV tapdtacn r tnv mapaAafn EMMPOcOHETWY OTOLYELWV.

5. Alkalwpa evnuEPWONG
Katd tn Stapkela Slepelivnong Tou Tapanovou oag, XETe Stkalwpa va {NTACETE EVNUEPWON yLa

TNV Topeta €§EALENG TOU TTAPATIOVOU ETILKOLVWVWVTAG PE TO Eevodoxelo.

H AwtevBuvon tou &evodoxeiou

NERO Boutique Hotel
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	Αναθεώρηση Πολιτικής Το σύστημα διαχείρισης παραπόνων και οι εσωτερικές διαδικασίες που εφαρμόζονται θα αναθεωρούνται τουλάχιστον ετησίως με σκοπό τη συνεχή διασφάλιση της διαφάνειας, της αποδοτικότητας και της μεγαλύτερης δυνατής ικανοποίησης των πελατών.
	Διαδικασία Υποβολής Παραπόνων 1. Ποιος μπορεί να υποβάλει παράπονο Οποιοδήποτε παράπονο μπορεί να υποβληθεί από κάθε ένοικο του ξενοδοχείου.
	2. Το πρώτο σημείο επαφής Το πρώτο σημείο επαφής, σε περίπτωση που δεν είστε ικανοποιημένοι με κάποια από τις υπηρεσίες που προσφέρουμε, θα πρέπει να είναι η Reception του ξενοδοχείου. Στόχος μας είναι να δώσουμε λύση άμεσα και σε πρώτο χρόνο, πριν την αναχώρησή σας.
	3. Στάδια υποβολής παραπόνου Αν θεωρήσετε ότι είναι απαραίτητη η περαιτέρω εξέταση του θέματος, θα πρέπει να αποταθείτε γραπτώς μέσω email στη διεύθυνση: info@nerosantorini.com
	Αν μετά την απάντηση εξακολουθείτε να μην είστε ικανοποιημένοι, μπορείτε να αποταθείτε γραπτώς στον: Διευθυντή NĒRO Boutique Hotel  Ημεροβίγλι, Σαντορίνη 84700 Ελλάδα
	Όλα τα επίσημα παράπονα θα πρέπει να αποστέλλονται γραπτώς ώστε να διασφαλίζονται τα δικαιώματά σας και να υπάρχει δίκαιη και αποτελεσματική διαχείριση.
	4. Χρονική διάρκεια διεκπεραίωσης παραπόνου Επιβεβαίωση παραλαβής εντός 2 εργάσιμων ημερών. Διερεύνηση εντός 15 εργάσιμων ημερών και αποστολή απάντησης. Σε περιπτώσεις που απαιτείται περισσότερος χρόνος, θα αποστέλλεται γραπτό αίτημα παράτασης με ενημέρωση για τις ενέργειες που έχουν γίνει. Στόχος είναι η τελική απάντηση να αποστέλλεται το αργότερο εντός 10 εργάσιμων ημερών από την ενημέρωση για την παράταση ή την παραλαβή επιπρόσθετων στοιχείων.
	5. Δικαίωμα ενημέρωσης Κατά τη διάρκεια διερεύνησης του παραπόνου σας, έχετε δικαίωμα να ζητήσετε ενημέρωση για την πορεία εξέλιξης του παραπόνου επικοινωνώντας με το ξενοδοχείο.
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